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สำนักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ



คำนำ 
                    องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ มีบทบาทหน้าที่ในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ  คุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ  ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยตั้งอยู่บนหลักพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

                    องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ ไดจ้ัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1  

บทนำ 
 1.หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม  การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ  หน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ  
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ จำเป็นต้องดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลกายูคละ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา  ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของ  หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

 2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ 

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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3) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงาน ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถ เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ

ขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่  
เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่ทำการ อบต.กายูคละ ม.2 ต.กายูคละ อ.แว้ง จ.นราธิวาส 96160  
2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ : http://www.kayukhla.go.th  
3) เฟชบุ๊ก “อบต.กายูคละ”  
4) อีเมล : kayukhla.weang@gmail.com 
5) โทรศัพท์ : 0 7364 7542 
6) จดหมาย/บัตรสนเท่ห์ ณ ที่ทำการ อบต.กายูคละ ม.2 ต.กายูคละ อ.แว้ง จ.นราธิวาส 96160 
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5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
             1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
             2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
             3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี  มูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
             4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
               -ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
            1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละที่ได้รับมอบหมาย รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
            2) เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
            3) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา  
            4) เจ้าหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเดินการ /ตอบข้อ  ซักถาม ชี ้แจง
ข้อเท็จจริง 
            5) เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
            6) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
            7) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์
เสนอผู้บริหาร  
            8) เจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย จัดเก็บเรื่อง 
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 7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  15  วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านจดหมาย/หนังสือ ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
ร้องเรียนทาง สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
ร้องเรียนทางอีเมลล์ ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  

 
8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
1.องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับ

สูงสุด และจะเปิดเผยที่จำเป็นเพื่อประโยชนในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้นโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้
ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 

๒.การจัดการเรื ่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
เป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื ่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ         
ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์ โทรศัพท์ อีเมล หรือ
ข้อมูลอื่นใดท่ีจะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วย 

๓.พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ ที่แจ้งเรื ่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำ ในฐานะผู้
ร้องเรียนหรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน 

๔.องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง
ลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน 
แม้ว่าการกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการเสียหาย 
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บทที่ 2  

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
๑. คำจำกัดความ 

การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดี         
ในกรณีที่มีการกระทำไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไ ม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ
หรือการกระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนมื่อพบการกระทำผิด 
ต่าง ๆ ตังนี้ 

๑.การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒.การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
๓.การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
๔.การทุจริตต่อหน้าที่ 
๕.การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโบชนส่วนตน และผู้อ่ืน 
๖.การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอำนวยความสะดวกใดๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต 
๗.การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
๘.การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละโดยมิได้รับอนุญาต 
๙.การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
กระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบตัวยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชัน ต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริงหรือนำมาใช้เป็นหลักฐานในการ
ดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้ 
มีอำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดี หรือศาล 

ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฎว่า ได้กระทำการอันเป็นมูลที่จะ 
นำไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดี หรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้หมายความ 
รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย 

การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวงปกปิด 
ข้อมูลหรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควร 

ได้โดยขอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อ่ืนเอว่ามีตำแหน่งหรือ 

หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าทีน่ั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยพอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
๓.การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเอง 

หรือผู้อื่น 
๔.การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่ง 

หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบ
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ 
(๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption) 
(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurerent Fraud) 
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Humnan Resources Fraud) 
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บทที่ 3  

แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ การจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ /ลงทะเบียนรับ /เสนอ
ผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ : หวัหน้าสำนักปลัด 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายดำเนนิการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต.และ หวัหนา้สำนักปลัด 
 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต. 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.จดหมาย/หนังสือ 

3.เว็บไซต์ www.kayukhla.go.th 

4.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

5.สื่อสังคมออนไลน์ของ อบต.กายูคละ  

6.อีเมลล์ 
kayukhla.weang@gmail.com 

กรณไีม่มมีูล 

ยุติเรื่องและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต. 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน นับแต่

วันท่ีได้รับเรื่อง 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต. 

กรณีมมีูล 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง

วินัยและความรับผิดทางละเมดิ 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต. 
 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหน้าของการดำเนินการให้ผูร้้อง
ทราบ (ภายใน 15 วัน) นับแต่วันท่ี

ได้รับเรื่องร้องเรยีน 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต. 
 

คณะกรรมการฯรายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู้บริหารและ
ดำเนินการตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับหรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผูร้้องทราบ
อีกครั้ง 

เจ้าหน้าที่ : รองปลัด อบต. 
 



 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แบบร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (แบบคำร้อง ๑)  

                                                                
                                                                          ที่อยู่..........................................................................  
                                                                          อำเภอ............. จังหวัด..............รหสัไปรษณีย…์….… 

                                                            วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง …………………………………………………………. 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ 

                  ข้าพเจ้า........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่. ............... 
ตำบล................................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์......................................... 
อาชีพ..........................................................................ตำแหน่ง................................................................... ................ 
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย.................. ................................. 
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมชิอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลกายูคละ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง
.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................          

                 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็น
จริง ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑)..................................................................................... ..........................................................จำนวน................ชุด 
๒)...............................................................................................................................................จำนวน................ชุด 
๓)............................................................................ ...................................................................จำนวน................ชุด 

                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

ขอแสดงความนับถือ 

…………………………..……………. 
(............................................................................) 


